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LES MALAISES 

Eléments à rassembler par le SST avant d’alerter le 15 
 

Retrouver les circonstances de survenue du malaise (Que faisait la 
victime quand elle a commencé à se sentir mal ?)  
 

Ce que me dit la victime : 

 

 

Ce que me racontent les témoins : 

 

 

Ce que je vois en arrivant : 

 

 

Questionner la victime 
 

Nom et prénom de la victime : 

 

 

 

Age de la victime :  

Où elle a mal ? 

 

 

Quel type de douleur (sensation 

de serrement, piqûre, brûlure…)? 

 

 

Depuis combien de temps ? 

 

 

Est-ce qu'elle prend un 

traitement ?  

 

 

Est-ce qu'elle a bien pris son 

traitement aujourd'hui ? 

 

 

A-t-elle été récemment malade 

et/ou hospitalisée ? 
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Observer la victime 
 

 Pâleur intense (chez la victime à peau halée ou colorée, la pâleur peut être appréciée à la face 

interne des lèvres). 

 Sueurs abondantes (sans avoir fourni 

d'effort) 

 Faiblesse ou paralysie d’un ou des 2 côtés du 

corps * 

 Difficulté pour respirer ou à parler 

(Proposer à la victime la position assise ou 

demi-assise) 

 Déformation de la face* 

 Courbatures  Troubles de la vision* 

 Sensation de fatigue intense  Difficulté de langage (incohérence)* 

 Sensation de fièvre et des frissons  Mal de tête sévère et inhabituel* 

 Sensation de froid  Perte de l’équilibre, instabilité de la marche 

ou chutes inexpliquées* 

 Douleur abdominale intense et troubles 

digestifs (diarrhée) 

 * Proposez à la victime de s’allonger (avec un 

oreiller sous la tête) 

Malaise vagal : Proposer à la victime de s’allonger et en cas d’impossibilité, proposer à la victime des 

manœuvres physiques. 

Malaise provoqué par la chaleur : Rafraîchir la victime. 

 

Rassembler certaines constantes de la victime 
 
En fonction des équipements disponibles dans l’établissement, il est possible de transmettre certaines 

constantes au médecin régulateur. Attention, le SST ne doit faire aucune analyse des constantes 

recueillies. 

Température   

Tension artérielle  
 

Ex : Transmettre Tension de 120 sur 80 

Saturation en 
oxygène 

 
 

Ex : Transmettre Saturation à 99% 

Pouls  
 

Ex : Transmettre Pouls à 68 battements par minute 

 

Il est possible de donner du sucre à une victime seulement à sa demande (Le SST ne doit pas proposer). 


